
CSC 文件  6 /06  
(2006 年 8 月 9 日討論 )  

 
社區體育事務委員會  

 
監察康文署外判體育館及泳池服務水平工作小組  

工作報告  
 
 

引言  
 
 本文件旨在向社區體育事務委員會就審視監察康文署外判體

育館及泳池服務水平工作小組的工作作出匯報。  
 
 
背景  
 
2. 社區體育事務委員會於 9 月 28 日的第 8 次會議上通過成立工

作小組，以審視康文署外判體育館及泳池服務水平，並向委員會遞交

工作報告。有關工作小組的職權範圍見附件一。其後，工作小組先後

召開了 3 次工作會議及實地視察了 2 個分別由外判承辦商及康文署自

行管理的體育館 (九龍公園體育館及港島東體育館 )。委員審視了康文署

現行外判體育館和泳池管理服務工作的監察機制、服務水平及外判成

效，並就有關事項發表了意見。  
 
 
工作報告  
 
3. 工作小組就既定職權進行有關的審視工作及經詳細討論後，現

分別就監察機制、服務水平、外判成效及建議改善的四個範疇作以下

的匯報。  
 
 
監察機制  
 
投標用的評分標準  
4. 康文署現時於評審投標時所採用的價格與服務質素 /技術評分

比例為 70%及 30%。委員關注現行所採用的評分標準於過往標書評審

時會否常常出現價低者得的情況，從而削弱了服務質素 /技術評分所佔

的比重。此外，在服務質素 /技術評分內會否出現側重個別評分項目的
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情況，例如有關投標商所提交有關管理、工作、緊急應變、品質控制

及過渡計劃等的評分項目。  
 
5. 根據康文署現行的標書評審標準及評審記錄，在 13 個體育館

管理合約中， 7 個是由服務質素 /技術評分較高的公司投得合約，而 6
個則由投標價最低者投得合約。此外，在上述投標過程中，有 5 間公

司分別因未能通過服務質素 /技術評分的第一階段強制性要求或第二

階段技術評分不合格而被淘汰。從上述標書評審結果，可反映現時康

文署所採用的價格與服務質素 /技術評分比例為 70%及 30%的評分制

度，已能適當地平衡價格及服務質素的比重，既能符合善用公帑的原

則，亦可保障中標承辦商具備一定的設施管理水平，能提供合標準的

管理服務予體育館使用者。  
 
6. 在服務質素 /技術評分內會否出現側重個別項目方面，根據上

述 13 個體育館的標書技術評審記錄，獲得技術評分較高的公司，在不

同項目都有平均較高的得分，並未有集中個別某些項目評分較高的情

況出現。這表示在服務質素 /技術評分獲得較高分數的公司，其管理水

平整體上在各方面表現較高，並非只集中於個別項目。  
 
監察外判體育館及泳池管理服務委員會  
7. 現時，由康文署副署長 (康樂事務 )任主席的監察外判體育館及

泳池管理服務委員會，會透過定期舉行會議，聽取各區員工定期巡視

場地及進行突擊的巡查工作的報告、有關承辦商優良或不良的工作表

現等，以制定更有效的措施，加強管理外判予承辦商的場館。  
 
顧客意見問卷調查  
8. 康文署在 2005 年委托獨立調查顧問公司分別就 9 間外判管理

工作的體育館、6 間自行管理的體育館、3 個外判管理工作的度假營游

泳池及 4 個自行管理的游泳池進行顧客意見問卷調查。委員認為調查

問卷採用了一個 0 至 10 分的評分方式，即 0 至 4 分為不滿意、5 分為

普通及 6 至 10 分為滿意，其中不滿意及滿意所涵蓋的分數幅度較大，

建議署方考慮檢討。  
 
9. 由於每間體育館的外判管理合約為期 3 年，而每年所進行的顧

客問卷調查必須有連貫性，為了保持不同時段之顧客問卷調查的可比

較性，康文署建議繼續使用上述 0 至 10 分的評分方式；但會要求問卷

調查公司在將來的顧客意見調查中的適當部份加上註釋及清楚地向受

訪者解釋不同分數的含意，避免受訪者因分數幅度較大而未能明確表

達意見。此外，在進行分析時，康文署會要求顧問公司詳細表列受訪

人士在不同分數的百分比及平均值，使調查結果能更清晰地反映場館
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使用人士的意見。  
 
邀請相關工會代表出席工作小組  
10. 委員曾考慮邀請相關工會出席工作小組表達員方對外判康樂

設施管理服務的意見，惟理解康文署現時已提供多種不同渠道與工會

及員方代表作定期性的溝通，並會因應員方的訴求作出適當的措施回

應。此外，基於政府凍結公務員編制的政策，及為了保持提供康樂服

務予市民大衆，外判新落成設施的管理工作或將現有康樂設施的管理

工作外判，以騰出人手管理新設施是現行有效的政策。康文署也理解

員方對外判原則的關注，並會積極與工會保持溝通，以解釋外判康樂

設施是不會對現有員工有影響及不會有冗員的情況出現。  
 
11. 鑑於工作小組的目的是審核監察康文署外判承辦商的服務表

現，與工會所持反對外判的意見有原則性的分別，有關邀請相關工會

代表出席工作小組的安排恐未能有助提升工作小組進行審視監察機制

的成效。此外，有關外判的安排受到多個不同工會的關注，如果工作

小組需要會見多個工會及同時處理不同工會的訴求，亦非理想及有效

的方法。委員因此同意不會邀請相關工會出席工作小組會議。  
 
12. 康文署透過制定清楚明確的服務準則、定期審視承辦商的日常

服務水平、成立監察外判體育館及泳池管理服務委員會等機制以監察

承辦商的服務水平，是能有效地監察外判承辦商的表現。  
 
 
服務水平  
 
13. 為了讓承辦商清楚了解康文署對體育館服務水平的要求，康文

署制定了一系列的服務表現指標，使合約承辦商清楚明白服務水平的

指標。根據過往一年的記錄，大部份承辦商的表現均能符合服務表現

指標；在 9 間已外判的體育館中， 4 間在過往一年並沒有經查證屬實

的投訴；另外的 5 間經查證屬實的投訴共 8 宗，次數分別由最少的 1
宗至最多投訴的一間為 3 宗。整體投訴數字均低於指標 (每年每間體育

館不超過 4 宗 )。  
 
14. 在外判服務水平方面，綜合體育館的顧客意見問卷調查結果，

受訪者對外判管理體育館及康文署自行管理體育館的整體平均評分分

別為 7.50 及 7.65 (問卷採用了一個 0 至 10 分的評分方法 ) ，結果大致

是相若的。從市民用家的角度理解，這顯示承辦商所提供的服務大致

與康文署現行提供的服務水平相若。  
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15. 為鼓勵承辦商進一步提供優質的服務予場館使用者，康文署在

2004 年開始實施年終花紅的獎勵計劃，以鼓勵能成功提高體育館租金

收入的承辦商。年終花紅獎勵計劃實施一年以來，共有 6 間體育館的

承辦商獲分派年終花紅，金額由最低的 4,745 元至最高的 16,635 元不

等。其他未能獲取年終花紅的體育館，只因未能超過前三年的最高收

入，但其合約年度的租金收入均比前一年是有所增加的。綜合而言，

外判體育館及泳池管理服務承辦商的服務水平均能達到康文署既定的

水平。 

 
16. 康文署透過客觀的服務指標去釐訂服務水平，委託獨立顧問公

司作顧客意見問卷調查以了解顧客對服務的意見，並引入年終花紅獎

勵計劃鼓勵承辦商進一步提升服務，均能有效地確保外判承辦商能達

到康文署既定的服務水平。  
 
 
外判成效  
 
17. 委員審視了康文署外判服務的準則，並根據下列外判服務的準

則，評估推行外判體育館及泳池管理服務的成效：  
  a) 招商承辦該服務是合乎成本效益；  
  b) 招商承辦該服務不會令所提供的服務水準下降 ; 
  c) 所訂的合約是切實可行的；及  
  d) 不會導致人手過剩。  
 
18. 根據有關資料顯示，在更有效利用資源方面，康文署自 2004
年起至現時為止，透過外判體育館及泳池管理服務所節省的開支，以

每個為期 3 年的合約計，該 13 個體育館及泳池管理服務合約，總共節

省了約 6 千萬元。從顧客意見調查結果顯示，市民認為承辦商所提供

的服務大致與康文署現行提供的服務水平相若。在人手編制方面， 13
個體育館及泳池管理服務合約生效後，原先在場館工作的員工均調配

往康文署轄下的其他康樂場地工作，並沒有冗員的情況出現。  
 
 
總結  
 
19. 在過去三次的工作小組會議，小組委員已審視了康文署監察外

判體育館及泳池管理服務水平的機制，並同意現行康文署監察外判體

育館及泳池管理服務的機制是符合部門的既定目標。透過由副署長 (康
樂事務 )出任主席的監察外判體育館及泳池管理服務委員會，定期審視

承辦商的日常服務水平；採用服務指標給予承辦商清楚明確的服務準
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則，並根據管理合約的條文，針對承辦商的表現作適當的賞罸措施；

透過顧客意見調查，了解使用人士對服務水平的意見等等，均能有效

地監察外判承辦商的表現。工作小組同意康文署繼續採用現行機制以

監察承辦商的服務水平。  
 
20. 康文署對小組委員在會議上的各項意見及建議，經仔細研究後

作出的回應及建議跟進工作詳列於附件二。概括而言，康文署已就委

員對監察機制個別項目的疑問提供了詳細的解釋。此外，對委員關注

的事項，康文署亦分別闡釋了原因和提議改善的方案。其中包括檢討

現時九個服務指標是否足夠監察承辦商的服務水平和考慮增加質量性

的服務指標，及會要求問卷調查公司在將來的顧客意見調查中的適當

部份加上註釋及清楚地向受訪者解釋不同分數的含意，避免受訪者因

分數幅度較大而未能明確表達意見等等。  
 
21. 整體而言，工作小組認同現時康文署外判體育館及泳池管理服

務的計劃是能夠達到既定的成效。外判計劃一方面能貫徹政府所推行

大市場、小政府的政策及引入更多市場機制，使有關的管理服務能更

靈活運作，亦不會引致有冗員的情況出現；另一方面更能利用節省所

得的金額，投放於改善現有公共體育設施及服務的項目，以配合現時

市民對體育設施的不同需求，從而吸引市民積極参與體育活動，進一

步促進香港的體育發展。  
 
 
徵詢意見  
 
22. 請委員就文件內容提出意見。  
 
 
 
 
社區體育事務委員會  
監察康文署外判體育館及泳池服務水平工作小組  
2006 年 8 月  


